
別表

区　分 項　目　の　説　明 評価視点

1
基本的な考え方

組合員及び会員へ福利厚生サービスを提供するにあたっての基本的な考え方を記載
①福利厚生サービスに対する理念
②サービス利用率向上のための考え方
③ニーズの把握とメニューへの反映（頻度、手法など）
④メニューの更新・開発及び充実
⑤サービス利用方法の改善

5 × 3

事業の取組姿勢

2
福利厚生事業委託
業務の契約実績

様式6-1「令和６年度実績調書」、様式6-2「令和７年度実績調書」に記載
事業実施確実性
の担保

(1)
事前予約が必要
となるサービスの
取扱い
（4月1日までの取
扱い）

宿泊など事前予約が必要なサービスの対応について記載
①予約受付開始日
②サービス内容の周知方法
③予約申込み方法（個人ＩＤの考え方も含む）
④予約受付体制

5 × 1

(2)
会員証の発行
（新規発行につい
て）

会員証の発行など手続について記載
①会員証発行にあたって必要な情報の内容とデータ受領から会員証発行までのスケジュールと納
入方法
②会員証の納入時期と構成員への配付方法

5 × 1

会員証

　〈通年〉

(3)
会員証の発行
（通年ベース）

通年ベースの会員証の発行など手続について記載
①新規採用職員の新規発行手続き
　（4月1日新規採用者への作成までの作業の流れとスケジュール）
②新規採用職員の会員証納入時期
③年度途中の新規採用・転入等、新規加入職員の新規発行手続き
　（連絡後、会員に届くまでの作業の流れと必要日数）
④再発行手続き（連絡後、会員に届くまでの作業の流れと必要日数）
⑤退会会員の会員証の処理

5 × 1

ホームページの内容について記載
①ホームページのオープンの考え方（ID、パスワードなしでの閲覧）
②特徴（見易さ、検索方法の簡便さ、利用を高めるための取り組みなど）
③ユニバーサルデザイン

5 × 2

専用アプリについて記載
①特徴と機能性
②特徴（見易さ、検索方法の簡便さ、利用を高めるための取り組みなど）

5 × 3

ガイドブックの内容について記載
①特徴（ページ構成など）
②発行回数と提供部数
③配付時期と方法

5 × 1

ガイドブック以外の会報誌の内容について記載
①特徴（地域情報の量、ページ構成など）
②発行回数と発行時期
③配付時期と方法

5 × 1

その他情報媒体の内容について記載
①種類
②特徴（頻度、内容など）

5 × 1

障がい者への情報発信についての対応を記載

5 × 2 障がい者への配慮

電話（オペレーター）対応について次の項目を記載
①フリーダイヤルの有無
②オペレーターによる受付時間(平日）
③オペレーターによる受付時間(土、日、祝日）
④自動応答からオペレーターまでにつながるまでの工程（内容や平均時間など）

5 × 1
予約や問い合わ
せに対する電話対
応の体制

一度の旅行での人数・泊数の制約や年間宿泊数の制約等について記載
①人数の制約
②利用対象者の範囲
③泊数等の制約

5 × 3 サービス提供の制約

旅行社等を介さず事業者が直接提携しているホテル、旅館などについて記載
①国内の提携宿泊施設数
②申込み方法
③特典内容

5 × 3

①直接、事業者が提携している宿泊施設の宿泊料金、補助等の考え方を記載

5 × 2

4
情報媒体・各種オ
ペレーション

(2)
専用アプリ

(1)
利用資格・利用制約

5
旅行・宿泊サービス

(4)
会報誌（ガイドブック以外）

(5)
その他情報発信（メルマガなど）

(6)
障がい者対応

(7)
電話（オペレーター）対応

(2)
事業者が直接提携する国内宿
泊施設

提案事項一覧

3
会員管理

(3)
上記(2)国内の提携宿泊施設の
料金設定の考え方

評価配点
点数×係数

サービス実施にお
ける迅速性と事務
局の事務効率性

サービスの周知、
情報収集など組合
員、会員の利便性

国内旅行にかかる
施設数、サービス
内容

項　目

(1)
事業提案の基本的な考え方

(1)
加入企業・団体数等

令和9年4月
1日からサー
ビスを提供す
るための事
前準備
　〈新規〉

(3)
ガイドブック

(1)
ホームページ

必須
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区　分 項　目　の　説　明 評価視点
評価配点
点数×係数項　目

国内の直接提携宿泊施設の令和7年度実績を記載
①年間平均予約成約率
②ゴールデンウィークの予約成約率
③年末年始の予約成約率

5 × 2

旅行会社を介する宿泊施設について記載
①旅行会社名、宿泊施設数
②申込方法
③サービス内容・特典内容（提携先のポイント付与は除く）

5 × 2

(2)(5)以外の国内宿泊サービスについて記載
①提携先、主な宿泊先、施設数
②申込方法
③サービス内容・特典内容（提携先のポイント付与は除く）

5 × 2

海外の提携宿泊施設について記載
①提携宿泊施設数
②申込方法
③サービス内容・特典内容（提携先のポイント付与は除く）

5 × 2
海外旅行にかかる
施設数、サービス
内容

会員割引が受けられるパッケージツアー（海外旅行含む）について次の項目を記載
①旅行社数、ブランド数
②主な旅行社名、ブランド名（５つ程度）
②特典内容（割引など）

5 × 2

上記以外の旅行宿泊関連のサービスがあれば記載（海外含む）
①サービスの種類
②申込方法
③特典内容（提携先のポイント付与は除く）

5 × 2

フィットネスクラブについて次の項目を記載
①提携企業数と企業名
②①の府内施設数
③会員証提示のみで、利用が可能な企業名と府内施設数

5 × 3

フィットネスクラブにかかるサービス特典内容について記載
①月会費割引プランのある企業数、企業名、プラン内容
②年会費割引プランのある企業数、企業名、プラン内容
③都度利用サービスプランがある企業名
④都度利用方法（利用のための会員証発行手数料の有無など）と特典（１回の利用料金など）

5 × 3

ゴルフ場、テニス等の提携スポーツ施設について次の項目を記載
①府内の施設数
②利用方法
③特典内容

5 × 2

上記以外のスポーツに関するサービスについて内容を記載
①種類や特典内容など 5 × 2

スポーツ施設等の利用対象者について記載
①利用内容に対する利用対象者など 5 × 1

スポーツ施設等の
利用対象範囲

１．出産にかかるサービス内容を記載
①出産時におけるお祝い等特典内容
②多児出産にかかるサポート
③その他出産時のサービス　など

5 × 1

子育て支援にかか
るサービス内容

２．提携の保育施設・ベビーシッターについて次の項目を記載
①近畿（府内除く）の保育施設数
②府内の保育施設数
③保育施設利用の特典内容
④近畿（府内除く）のベビーシッター提携社数と主な会社名
⑤府内のベビーシッター提携社数と主な会社名
⑥ベビーシッターの特典内容
⑦その他育児関連のサービス　など

5 × 3

１．子どもの教育（学習塾、家庭教師、英会話教室等）について記載
①近畿（府内除く）の提携社数
②府内の提携社数
③特典内容
④その他子どもの教育関連のサービス　など

5 × 1

２．自己啓発（資格取得、語学力向上など）講座、通信教育、在宅勤務支援等について記
載
①提携社数
②主な社名
③特典内容　など

5 × 1

(5)
提携している旅行会社等を通じ
ての宿泊

7
ライフステージごと
の各種支援サービ
ス

(4)
(2)の宿泊施設の予約成約率

(6)
その他の国内宿泊サービス

フィットネスクラブ
にかかる施設数、
サービス内容

その他旅行サービ
スにかかるサービ
ス内容等

6
スポーツ施設等の
サービス

(5)
スポーツ施設等の利用対象者

(2)
フィットネスクラブにかかるサー
ビス内容（会費、都度利用）

(3)
ゴルフ、テニス等スポーツ施設

(4)
その他のスポーツサービス

(7)
海外の提携宿泊施設

(8)
パッケージツアー（海外旅行含
む）

(9)
その他、旅行宿泊サービス

(1)
フィットネスクラブの提携社数な
ど

フィットネスクラブ
以外のスポーツ施
設にかかる施設
数、サービス内容

⑴
出産・育児のサポート

(2)
学びの支援
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区　分 項　目　の　説　明 評価視点
評価配点
点数×係数項　目

１．人間ドック提携施設について次の項目を記載
①近畿（府内除く）の主な施設名
②近畿の施設数
③府内の主な施設名
④府内の施設数
⑤利用方法
⑥特典内容　など

5 × 2

人間ドックにかかる
施設数とサービス
内容

１．提携家事代行事業者及び施設数について記載
①近畿（府内除く）の家事代行業者数
②府内の家事代行業者数
③特典内容
④その他家事代行関連のサービス　など

5 × 1

家事や介護にかか
るサービス内容

２．提携介護事業者及び施設数について記載
①近畿（府内除く）の介護業者数
②府内の介護業者数
③近畿（府内除く）の介護施設数
④府内の介護施設数
⑤特典内容
⑥その他介護関連のサービス　など

5 × 2

１．相続等ライフプランに関して記載
①相続に関する基礎知識・情報提供チャネルの有無
②保険等に関する基礎知識・情報提供チャネルの有無
③マネースクールやライフプランセミナーの提供　など

5 × 1

エンディングにか
かるサービス内容

２．提携葬儀事業者及び施設数について記載
①近畿（府内除く）の葬儀事業者
②府内の葬儀事業者
③近畿（府内除く）の葬儀場数
④府内の葬儀場数
⑤特典内容
⑥その他葬送関連サービス　など

5 × 1

３．その他
①お墓、墓石、遺言作成等各種エンディングにかかるサービスの提供　など 5 × 1

採用から退職までのステージに応じたサービス内容（お祝い制度等）についてステージご
とに記載
①種類や特典内容　など 5 × 2

お祝い制度等の
サービス内容

上記(1)～(6)以外のライフステージでのサービス内容を記載
①種類や特典内容　など 5 × 1

その他のライフス
テージでのサービ
ス内容

①
提携・実施状況

少子高齢化、核家族化などライフスタイルの変化を意識したサービス充実を図るため、出
産・育児、介護、葬式等の困りごとへのコンシェルジュサービス等の提携・実施状況につ
いて記載
（例）紙媒体・Webでの手続案内やAI・電話等による各種相談・助言　など

5 × 3

②
今後の取組み

少子高齢化、核家族化などライフスタイルの変化を意識したサービス充実を図るため、出
産・育児、介護、葬式等の困りごとへのコンシェルジュサービス等の充実など今後の取組
みについて記載 5 × 1

ライフステージごとの各種支援サービス等の利用対象者について記載
①利用内容に対する利用対象者など 5 × 1

(1)
レジャー施設（全
国・府内）

提携レジャー施設（遊園地、テーマパーク、水族館、動物園、美術館、博物館等）について記載
（ＵＳＪ・ＴＤＲは除く）
①全国の施設数及び主な施設名
②府内の施設数及び主な施設名
③特典内容

5 × 3

(2)
ＵＳＪ、ＴＤＲ

ＵＳＪ、ＴＤＲについて、次の項目を記載
①特典内容（補助額、回数等） 5 × 2

映画館（近畿、府内）について記載
①提携社数
②近畿（府内族）の提携施設数
③府内の提携施設数
④特典内容

5 × 2

スパなど日帰り温泉施設について記載
①近畿（府内除く）の施設数
②府内の施設数
③特典内容

5 × 2

8
レジャー等に関す
るサービス

レジャー

(9)ライフステージごとの各
種支援サービスの利用対象者

(8)ライフス
タイルの変
化を意識し
たコンシェ
ルジュサー
ビス

(3)
映画館（近畿・府内）

(4)
日帰り温泉（湯）

(6)
ライフステージに応じた各種
サービス

(7)その他

その他レジャー等
にかかるサービス
内容

レジャーサービス
内容

ライフスタイルの変
化を意識したコン
シェルジュサービ
ス等にかかるサー
ビス内容

(3)
健康

(4)
家事・介護のサポート

(5)
エンディングサポート
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区　分 項　目　の　説　明 評価視点
評価配点
点数×係数項　目

次の観戦（鑑賞）にかかる主な特典内容を記載
①野球、サッカーなど観戦
②コンサートや劇など鑑賞
③その他

5 × 2

グルメにかかる次の項目を記載
①全国（府内除く）の主な施設名
②全国（府内除く）の施設数
③府内の主な施設名
④府内の施設数
⑤特典内容

5 × 2

レジャー等の利用対象者について記載
①利用内容に対する利用対象者など

5 × 1

レジャー等の利用
対象範囲

引越し、住まいに関するサービスについて記載
①引越しの提携社数（近畿、府内）
②引越しのサービス・特典内容
③住まいのサービス・特典内容

5 × 1
引越し、住まいに
かかるサービス内
容

ショッピングサービス（割引など）について記載
①種類や特典内容など

5 × 2

ショッピングサービス（割引など）について記載
①種類や特典内容など

5 × 1

購買割引等の利用対象者について記載
①利用内容に対する利用対象者など

5 × 1
購買割引等の利
用対象範囲

10
5～9以外のサービ
ス

区分5～9以外のサービスがあれば記載（利用に応じたポイント付与等あればここに記載）
①種類や特典内容など
②利用内容に対する利用対象者など 5 × 2

その他のサービス
内容

11
経済性

全額会員見積額÷12⽉÷R5〜７年度の３ヵ年度の平均値による全額会員延べ⼈数
（106,977人）＝1人1ヵ月の単価（1円未満四捨五⼊）
※様式5で提出（提案書には記載しないこと）

経済性

12
半額会員へのサー
ビス

全額会員と異なる内容について記載
①会員証
②情報媒体（会報誌など）

全額会員と異なる内容がなければ、全額会員と同様である旨を明記すること。

5 × 1

5～10のサービスについて、半額会員用として別冊で記載
ただし、全額会員と異なるサービスの内容のみを記載することも可とする。その場合、記載項目以
外は全額会員とサービス内容が同様である旨を記載すること。
また、全額会員と異なる内容がない場合は、全額会員と同様である旨を記載すること。

5 × 2

全額会員と半額会員とのサービス内容の違い（又は違いのない）の理由を簡潔に記載

5 × 2
サービスの違いの
合理性

※ 評価点は次の0～5点までの項目点に重視度係数を乗じた値である。

　・非常に高いレベルの提案‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 5点

　・一定水準にある高いレベルの提案‥‥‥‥‥‥‥‥‥･‥‥‥ 4点

　・提案仕様書の項目内容が記述されている提案‥‥‥･‥‥‥‥ 3点

　・低いレベルの提案‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 2点

　・非常に低いレベルの提案‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 1点

　・記載のない場合又は評価に値しない場合の提案‥‥‥‥･‥‥ 0点

(6)
グルメ（全国・府内）

(5)
観戦、鑑賞（入場券の取扱い）

(4)
購買割引等の利用対象者

(2)
サービス内容

(7)
レジャー等の利用対象者

(1)
会員証、情報媒体

(2)
購買（ショッピング）サービス

500円から1
円減額する
ごとに0.2点
加算（最高

20点）

(1)
5～9以外のサービス

(1)
経費の効率性

500

(1)
引越し、住まい

合　　計

9
住まい、購買割引
等のサービス

(3)
サービス内容の違いの理由

(3)
各種ギフト券（電子マネー等）の
割引販売サービス

全額会員への
サービスとの違い

ショッピングにかか
るサービス内容
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